
1 Dirigez-vous vers votre imprimante multifonction et cliquez sur le 
bouton de l’application Track & Trace.

Cliquez sur le bouton Suivre la commande pour en savoir plus sur 
l’acheminement du consommable.
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Avec l’application Track & Trace, vous êtes en mesure de suivre  la progression 
de la livraison des consommables Xerox. En quelques secondes, vous verrez 
sur l'écran de votre imprimante à quel stade se trouvent vos consommables et 
leur date de livraison prévue. Et si les articles ont déjà été livrés, vous pourrez 
visualiser la preuve de livraison.

Suivre l’acheminement des consommables

Depuis une imprimante



Consultez toutes les étapes de la livraison.

Cliquez sur le bouton Preuve de livraison pour accéder au document de 
preuve. Il est possible de l’imprimer en cliquant sur le bouton Imprimer.
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